Pytanie:
W nawiązaniu do postępowania:
1) usługa dzierżawy urządzeń wielofunkcyjnych,
2) monitoring stanu ww. urządzeń wraz z odczytem liczników kopii/wydruków oraz usługą rozliczania kosztów dla urządzeń dzierżawionych,
3) dostarczanie materiałów eksploatacyjnych, serwis dzierżawionych urządzeń.
Zwracamy się z prośbą o dopuszczenie do postępowania urządzeń nieobsługujących systemów operacyjnych Microsoft Windows 7 (32/64 bit) oraz Microsoft Windows 8 (32/64 bit).
Uzasadnienie:
Wskazane systemy operacyjne nie są już objęte wsparciem producenta Microsoft. Wsparcie dla systemu Windows 7 zostało zakończone 14 stycznia 2020 r., natomiast dla systemu Windows 8 zakończyło się 12 stycznia 2016 r. Oznacza to brak aktualizacji bezpieczeństwa, poprawek błędów oraz oficjalnego wsparcia technicznego producenta.
Wymaganie obsługi niewspieranych systemów operacyjnych nie znajduje obecnie uzasadnienia technicznego ani bezpieczeństwa. Producenci nowoczesnych urządzeń drukujących i wielofunkcyjnych coraz częściej rezygnują z certyfikowania oraz publikowania sterowników dla wycofanych systemów operacyjnych, koncentrując się na wsparciu aktualnie rozwijanych platform, takich jak Windows 10, Windows 11 oraz wspierane wersje Windows Server.
Utrzymanie wymogu kompatybilności z systemami Windows 7 i Windows 8 może prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji poprzez wykluczenie nowoczesnych urządzeń spełniających wszystkie pozostałe wymagania funkcjonalne i techniczne Zamawiającego.
W związku z powyższym wnosimy o uznanie za wystarczające wsparcia dla aktualnie wspieranych przez Microsoft systemów operacyjnych, w szczególności Windows 10, Windows 11 oraz aktualnych wersji Windows Server, i dopuszczenie urządzeń nieobsługujących Windows 7 oraz Windows 8. Takie rozwiązanie pozostanie zgodne z zasadą uczciwej konkurencji i proporcjonalności określoną w ustawie Pzp, a jednocześnie umożliwi zaoferowanie nowocześniejszych i bezpieczniejszych rozwiązań.
Proponowana zmiana zapisu:
Było:
Obsługa systemów operacyjnych: Windows 7 32/64 bit, Windows 8 32/64 bit, Windows 10, Windows 11.
Proponuje się:
Obsługa systemów operacyjnych: Windows 10, Windows 11 oraz aktualnie wspierane systemy Windows Server.
Jednocześnie zwracam się z prośbą o przesunięcie terminu składania oferty na dzień 08.09.2026 r. lub możliwość złożenia oferty bezpośrednio na adres wskazany przez Panią.


Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza do postępowania urządzenia nieobsługujące systemów Windows 7 i Windows 8, zmieniając tym wymagania względem parametrów opisanych w Załączniku nr 1.
Zamawiający pozostawia miejsce i termin składania ofert bez zmian.
