Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie 4 szkoleń dla 7.osobowej kadry kierowniczej Centrum Medycyny Cyfrowej Uniwersytetu Medycznego w Białymstoku (CMC): 
1) [bookmark: _Hlk219792946]Część 1 - szkolenie z zakresu kluczowych umiejętności menedżerskich, 
2) Część 2- szkolenie z zakresu umiejętności menadżerskich – stopień zaawansowany,
3) Część 3 - szkolenie z zakresu nowych trendów i sprawdzonych rozwiązań w zarządzaniu zespołem,
4) Część 4 - szkolenie z wykorzystania narzędzi AI w zarządzaniu.
Każde z ww. ze szkoleń zakończone będzie przeprowadzeniem egzaminu/certyfikacji potwierdzającej nabycie przez uczestników wymaganych kompetencji. Uczestnicy, którzy spełnią warunki zaliczenia, otrzymają stosowny certyfikat.
II. Specyfika szkoleń:
1. Forma szkolenia: online
2. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia w cenie oferty wszystkich kosztów związanych z realizacją szkolenia, w tym kosztów:
· honorarium trenera/trenerów;
· materiałów szkoleniowych (w tym prezentacje, karty ćwiczeń, materiały edukacyjne, opłaty za korzystanie z platformy e- learningowej, certyfikaty);
· ewentualnych diet i innych wydatków organizacyjnych -jeżeli dotyczy
· organizacyjnych niezbędnych do przeprowadzenia szkolenia
3. Tryb szkolenia: indywidualny;
4. Liczba uczestników: 7 osób;
5. Liczba godzin przedmiotu zamówienia:
1)	Część 1 - szkolenie z zakresu kluczowych umiejętności menedżerskich – 14 godzin
2)	Część 2- szkolenie z zakresu umiejętności menadżerskich – stopień zaawansowany – 14 godzin
3)	Część 3 - szkolenie z zakresu nowych trendów i sprawdzonych rozwiązań w zarządzaniu zespołem- 7 godzin
4)	Część 4 - szkolenie z wykorzystania narzędzi AI w zarządzaniu – 14 godzin
6. Szkolenia muszą być realizowane w języku polskim.
7. Czas trwania każdego ze szkoleń nie może przekraczać 7 godzin szkoleniowych dziennie. Szkolenia, o których mowa w ust. 5 pkt 1, 2 oraz 4, nie mogą trwać dłużej niż 2 dni. Przez czas trwania szkolenia rozumie się czas poświęcony przez uczestnika szkolenia na przeczytanie, obejrzenie, odsłuchanie wszystkich elementów, wykonanie ewentualnych ćwiczeń, kazusów i pytań testowych, będących integralną częścią szkolenia.
8. Struktura i forma szkolenia powinna gwarantować wysoki stopień przyswajania wiedzy poprzez:
· intuicyjną obsługę ekranów szkolenia,
· utrzymanie skupienia uwagi uczestnika szkolenia,
· interaktywność,
· studia przypadków,
· grupowe dyskusje i refleksje.
III. Minimalny zakres merytoryczny:
1. Część 1- 3	
Szkolenia muszą dotyczyć zagadnień z zakresu zarządzania i obejmować co najmniej następujące tematy:
· podstawy wiedzy i umiejętności związanych z zarządzaniem i planowaniem strategicznym,
· rozwój kompetencji przywódczych i motywacyjnych,
· skuteczną komunikację w zespole,
· zarzadzanie zmianą i konfliktem,
· zarządzanie czasem i priorytetami,
· radzenie ze stresem,
· źródła konfliktów w zespołach menedżerskich i projektowych
· motywowanie członków zespołu i tworzenie sprzyjającej atmosfery pracy, budowanie długofalowego zaangażowania zespołu,
· budowanie zaangażowania i kultury współpracy,
· nowe trendy i sprawdzone rozwiązania w zarządzaniu zespołem
· komunikacja menadżerska w zespołach wysokospecjalistycznych
· autentyczność i odpowiedzialność w roli menedżera
· nowoczesne koncepcje motywacji (motywacja wewnętrzna, autonomia, sens pracy)
2. Część 4
Szkolenia muszą dotyczyć zagadnień z dziedziny wykorzystania AI w zarządzaniu w sektorze medycznym i obejmować co najmniej następujące tematy:
· wykorzystanie AI w rozwoju zespołów i organizacji;
· wdrażanie sztucznej inteligencji w codziennej pracy menadżera oraz świadome i bezpieczne jej wykorzystywanie;
· przegląd kluczowych pojęć związanych z AI oraz omówienie jej potencjału w podejmowaniu strategicznych decyzji i zarządzaniu innowacjami w biznesie;
· rola liderów w procesie zmiany technologicznej — jak skutecznie kierować zespołami, wdrażać nowe technologie i kształtować kulturę organizacyjną opartą na danych;
· wyzwania związane z odpowiedzialnością, ochroną danych, błędami AI oraz aktualnymi regulacjami prawnymi, w tym aktami Unii Europejskiej;
· przegląd najnowszych kierunków rozwoju sztucznej inteligencji i ich wpływu na biznes.
3. W trakcie szkoleń powinny być wykorzystywane różne metody nauczania, takie jak studia przypadków, symulacje, a także grupowe dyskusje i refleksje. Szkolenia mają zapewnić uczestnikom praktyczne doświadczenie i narzędzia, które będą mogli zastosować w swoim środowisku pracy. Po ukończeniu kursów uczestnicy będą mieli solidną podstawę wiedzy i umiejętności zarządzania, które pozwolą na efektywne prowadzenie zespołów, zarządzanie zmianami i osiąganie celów organizacyjnych.
4. Wykonawca może zaproponować dodatkowe tematy, jeśli uzna je za adekwatne do potrzeb menedżerów w sektorze ochrony zdrowia i cyfryzacji.
IV. Termin realizacji przedmiotu zamówienia:
Wykonawca zrealizuje szkolenia: 
Część 1 - szkolenie z zakresu kluczowych umiejętności menedżerskich- w okresie od dnia podpisania umowy do 30.04.2026;
Część 2- szkolenie z zakresu umiejętności menadżerskich – stopień zaawansowany- w okresie od dnia podpisania umowy do 30.04.2026;
Część 3 - szkolenie z zakresu nowych trendów i sprawdzonych rozwiązań w zarządzaniu zespołem - w okresie od dnia podpisania umowy do 30.04.2026;
Część 4 - szkolenie z wykorzystania narzędzi AI w zarządzaniu - od dnia podpisania umowy, nie wcześniej jednak niż od 01.05.2026 – 31.10.2026 r.
V. Warunki realizacji zamówienia
1. W terminie 10 dni roboczych od zawarcia umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy, za pośrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Wykonawcę adres, imienną listę uczestników szkolenia oraz ich adresy e-mail. 
2. W terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania danych uczestników szkolenia, Wykonawca przekaże uczestnikom szkolenia na ich adresy e-mail: tematy i agendę szkoleń, datę, godziny oraz informację o platformie szkoleniowej, umożliwiającymi uczestnictwo w szkoleniach.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) Zapewnienia bezawaryjnego dostępu do szkolenia on-line;
b) Wsparcia (help desk) dla Uczestników w przypadku szkoleń online;
c) Przekazania Zamawiającemu kompletu materiałów na szkolenie w formie elektronicznej (np.PDF, prezentacje, pliki ćwiczeniowe) nie później niż w dniu planowanego terminu rozpoczęcia szkolenia, na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego;
d) Do przygotowania oraz przekazania Zamawiającemu w terminie nie później niż 7 dni po podpisaniu umowy Wykonawca do akceptacji programu będącego przedmiotem zamówienia ustalonego w oparciu o minimalne wymagania Zamawiającego, z uwzględnieniem liczby planowanych godzin zajęć i przerw. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przygotowanego programu. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia lub odniesienia się każdorazowo w stosunku do przedstawionych uwag.
VI. Monitoring 
1. Wykonawca zapewnia, że przeprowadzone przez niego szkolenia kończą się testem, oceniającym stopień opanowania materiału i potwierdzającym wzrost kompetencji. Wykonawca przekazuje ocenione testy Zleceniodawcy.
2. Wykonawca w celach sprawozdawczych zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji w postaci zestawień uczestników, którzy rozpoczęli i ukończyli szkolenie.
3. Wykonawca przekaże każdemu uczestnikowi imienne potwierdzenie odbycia szkolenia w postaci zaświadczenia, certyfikatu, dyplomu – zaświadczenie zostanie przekazane na adres e-mail uczestnika szkolenia oraz na adres: owbk@umb.edu.pl, w postaci elektronicznej, umożliwiającej wydruk.
VII. Wymagania techniczne szkolenia online:
1. Wykonawca zapewni dostęp do platformy bez konieczności instalacji dedykowanego komponentu oprogramowania, w systemach operacyjnych Windows, Linux oraz MacOS, w przeglądarkach internetowych – bez konieczności instalacji dodatkowych komponentów.
2. Dostęp do platformy powinien być możliwy z minimum trzech typów przeglądarek internetowych spośród: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari oraz Opera w aktualnych stabilnych wersjach, nie starszych niż trzy wersje wstecz.
3. Wykonawca zapewni wysoką szybkość działania (tj. bez opóźnień w ładowaniu stron, strona i podstrony powinny się otwierać w czasie nie dłuższym niż 5 sekund), optymalizacja pod kątem przepustowości łącz, polskojęzyczny interfejs użytkownika o intuicyjnej obsłudze.
4. Wykonawca zapewnia wysoki stopień zabezpieczenia danych, w tym danych osobowych.
5. Wykonawca zapewni, że dane logowania do platformy szkoleniowej, na której przeprowadzone będzie szkolenie, będzie dostępny (podlinkowany) w dedykowanym e - mailu, wygenerowanym przez Wykonawcę dla użytkownika.
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