UNIWERSYTET MEDYCZNY                                                           Białystok, 27.05.2021

            w Białymstoku

          15-089 Białystok

       ul. Jana Kilińskiego 1
Opis zapytania: Dostawa szafek skrytkowych wraz z rozładunkiem, wniesieniem oraz dostarczeniem instrukcji stanowiskowej do Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Białymstoku i Uniwersyteckiego Dziecięcego Szpitala Klinicznego w Białymstoku
Znak zapytania: TZ.220.13.2021.ZO.22

Treść zapytań wraz z udzielonymi na nie odpowiedziami:

Pytania od Wykonawcy nr 1:

Proszę o zmiany.

Gwarancja na szafkę - 24 miesiące.

Gwarancja na zamki - 12 miesięcy.

Termin realizacji - 45 dni roboczych.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający dopuszcza termin realizacji do 45 dni roboczych (do 9 tygodni). Zamawiający podtrzymuje warunki gwarancji.
Załącznik nr 5 - nie wiem czy jest potrzebny - poniżej propozycja umieszczenia takich zapisów w umowie (wzięte z innej umowy)

- usunąć zapisy o karcie gwarancyjnej

- nie mamy przeglądów konserwacyjnych i serwisowych

- nie mamy takiego serwisu
ODPOWIEDŹ: Zamawiający wymaga wystawienia karty gwarancyjnej. Zamawiający wyjaśnia, że wymaga przeglądów konserwacyjnych / serwisowych wynikających z wymagań producenta – jeżeli producent nie wymaga takich przeglądów w okresie gwarancji, to Zamawiający nie będzie również ich wymagał. Zamawiający zmodyfikuje zapisy odnośnie serwisu.

1. Dostawca udziela Odbiorcy łącznie gwarancji jakości i rękojmi (na zasadach opisanych w Kodeksie Cywilnym) na dostarczone Towary na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy licząc od dnia stwierdzenia poprawności montażu przez Odbiorcę, przy czym zamki do szafek objęte są gwarancją i rękojmią przez okres 12 miesięcy.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje warunki gwarancji.

2. Oświadczenie o udzieleniu gwarancji jakości przez Dostawcę zawarte w ust. 1 powyżej uznaje się za równoznaczne wydaniu dokumentu gwarancyjnego. Jeżeli Dostawca dostarczy Odbiorcy odrębny dokument gwarancyjny (kartę gwarancyjną) warunki i uprawnienia w nim określone nie mogą być sprzeczne lub mniej korzystne dla Odbiorcy od wynikających z niniejszej Umowy oraz stosownych przepisów Kodeksu Cywilnego.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje warunki odnośnie dostarczenia odrębnej karty gwarancyjnej.
3. Dostawca zobowiązany jest w terminie do 14 (czternastu) dni roboczych od daty otrzymania noty reklamacyjnej do usunięcia zgłoszonej wady lub usterki Towaru. Jeżeli Dostawca nie usunie wady lub usterki w powyższym terminie, Dostawca zostanie obciążony przez Odbiorcę karą umowną w wysokości 10% (dziesięć procent) wartości netto wadliwej partii Towaru za każdy dzień opóźnienia. Powyższa kara umowna nie narusza prawa Odbiorcy do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonej kary.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmienia termin naprawy do 10 dni roboczych. W przypadku konieczności zamówienia i sprowadzenia części zamiennych z zagranicy, termin naprawy będzie wynosił do 15 dni roboczych. Kary umowne pozostają zgodne z § 7 ust. 1 wzoru umowy.
4. Odbiorca niezwłocznie zgłosi Dostawcy wszelkie wady lub braki w wykonaniu przedmiotu umowy, drogą poczty elektronicznej na adres: ............................................... lub poprzez wypisanie ich na dokumentach odbioru. Dostawca zobowiązuje się odpowiedzieć na zgłoszenia reklamacyjne Odbiorcy (czas reakcji) w terminie maksymalnie 3 dni robocze od daty ich otrzymania, drogą poczty elektronicznej na adres: .............................................. W przypadku gdy Dostawca nie ustosunkuje się do zgłoszenia reklamacyjnego Odbiorcy w terminie 3 dni roboczych od daty ich otrzymania, reklamację uznaje się za rozpatrzoną pozytywnie, a zgłoszone w nim żądanie Odbiorcy za przyjęte do wykonania.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania. Sposób zgłoszenia Wykonawca powinien zawrzeć w karcie gwarancyjnej. Adres serwisu będzie wskazany w § 6 umowy.
5. W przypadku nie usunięcia w sposób prawidłowy wad i usterek w terminie określonym w ust. 3 niniejszego paragrafu, Odbiorca jest upoważniony do zatrudnienia w tym celu innej osoby lub samodzielnego usunięcia wad lub usterek na koszt i ryzyko Dostawcy.
ODPOWIEDŹ: Zamawiający zmodyfikuje punkt 10 załącznika nr 5.
6. Jeżeli Dostawca nie usunie wad lub usterek w terminie określonym w ust. 3 niniejszego paragrafu, Dostawca zostanie obciążony przez Odbiorcę na podstawie stosownych dokumentów księgowych karą umowną w wysokości 10% (dziesięć procent) wartości netto wadliwej partii Towaru za każdy dzień opóźnienia w usunięciu wad lub usterek. Powyższa kara umowna nie narusza prawa Odbiorcy do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonej kary.

ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania. Kary umowne pozostają zgodne z § 7 ust. 1 wzoru umowy.
załącznik nr 5

- do usunięcia pkt 2, 4
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
- pkt 5 - bez rozładunku i wniesienia
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
- pkt 11 - bez karty gwarancyjnej

ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
Umowa:

par. 1 pkt. 1- bez rozładunku i wniesienia
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
par. 1 pkt. 6 - bez karty gwarancyjnej
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
par. 3 pkt. 2 - usunąć koszty wniesienia, rozładowania, pełnego serwisu gwarancyjnego
ODPOWIEDŹ: Zamawiający usuwa z serwisu gwarancyjnego koszty dojazdu.
par. 4 pkt 1 - czy można zmienić termin płatności na 14 dni ?
ODPOWIEDŹ: Zamawiający podtrzymuje wymagania.
par. 5 pkt 4 - do usunięcia
ODPOWIEDŹ: Zamawiający usuwa przytoczony punkt i modyfikuje punkt 3.
par. 9 pkt. 3 do usunięcia 3 zdanie o serwisie gwarancyjnym
ODPOWIEDŹ: Zamawiający usuwa przytoczone zdanie.
Zamawiający wprowadza: 
- nową obowiązującą tabelę Warunków Gwarancji, Rękojmi i Serwisu Gwarancyjnego (załącznik nr 5): modyfikacja punktów 6, 8, 10, 11.
- nowy obowiązujący wzór umowy (załącznik nr 9).
